
ДОГОВОР-ОФЕРТА 
на оказание платных медицинских услуг ООО Клиника «Семейный доктор» (г. Саратов) 

1. Общие положения 

1.1. Настоящий документ является публичной офертой Общества с ограниченной ответственностью 
Клиника «Семейный доктор» (далее — «Исполнитель») в соответствии со ст. 435 и п. 2 ст. 437 
Гражданского кодекса РФ и содержит все существенные условия договора на оказание платных 
медицинских услуг. 

1.2. Договор заключается между Исполнителем и физическим лицом, обращающимся за платной 
медицинской услугой либо оплачивающим её для третьего лица, на условиях настоящей Оферты и в 
соответствии с Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 № 659, Федеральным законом от 
21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» и Законом РФ 
«О защите прав потребителей». 

1.3. Сведения об Исполнителе: Общество с ограниченной ответственностью Клиника «Семейный 
доктор» (ООО Клиника «Семейный доктор»), ОГРН 1026402670293, ИНН/КПП 6452060704/645201001, 
ОКПО 51394348, ОКВЭД 86.21, юридический и фактический адрес: 410012, г. Саратов, ул. Киселёва, д. 
38, телефоны: (8452) 26-30-97, 26-36-06, e-mail: Docfamilycl@yandex.ru, лицензия на осуществление 
медицинской деятельности № Л041-01020-64/00349573 от 08.06.2020, выдана Министерством 
здравоохранения Саратовской области. Директор — Вартанян Сусанна Размиковна, главный врач — 
Черняк Михаил Данилович. 

2. Термины и определения 

• Исполнитель — ООО Клиника «Семейный доктор», оказывающее платные медицинские услуги на 
основании лицензии. 

• Заказчик — физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать либо заказывающее 
и оплачивающее медицинские услуги для себя или в пользу третьего лица в соответствии с 
настоящим Договором. 

• Потребитель — физическое лицо, непосредственно получающее медицинскую услугу; может 
совпадать или не совпадать с Заказчиком (например, законный представитель оплачивает 
лечение ребёнка либо совершеннолетний ребёнок — лечение родителя). 

• Услуги — медицинские услуги, оказываемые Исполнителем на возмездной основе согласно 
прейскуранту, действующему на дату обращения. 

• Смета — расчёт стоимости Услуг, составляемый в твёрдой (фиксированной) или приблизительной 
форме. 

• Дистанционный способ заключения договора — заключение Договора без личного присутствия 
Заказчика с использованием официального сайта semeiny-doctor.ru, мобильного приложения 
Исполнителя либо мессенджера «МАХ». 

3. Порядок заключения договора 

3.1. Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты (заключением Договора) считается 
совершение Заказчиком одного из следующих конклюдентных действий: 

1. регистрация и запись на приём через официальный сайт, мобильное приложение или сервисы 
онлайн-записи, используемые Исполнителем; 

2. проставление отметки («галочки») о согласии с условиями настоящей Оферты; 

3. внесение предоплаты за услуги любым способом, предложенным Исполнителем; 

4. направление обращения о записи на приём через мессенджер «МАХ» с прохождением 
процедуры идентификации, указанной в п. 3.3 настоящей Оферты. 



3.2. Договор может быть заключён дистанционно — через официальный сайт, мобильное приложение 
Исполнителя, а также посредством мессенджера «МАХ» — в соответствии с Постановлением 
Правительства РФ от 30.05.2026 № 659. 

3.3. При дистанционном обращении Исполнитель обязан установить личность Заказчика и Потребителя 
способом, исключающим возможность оспаривания факта заключения Договора: посредством 
указания фамилии, имени, отчества, даты рождения, контактного номера телефона, а при 
необходимости — направления кода подтверждения на указанный номер телефона или адрес 
электронной почты. 

3.4. Если Заказчик и Потребитель — разные лица, Договор считается заключённым только при наличии 
письменного (в том числе полученного дистанционно и зафиксированного) согласия обоих лиц в 
порядке, предусмотренном разделом 6 настоящей Оферты. 

4. Стоимость услуг и порядок расчётов 

4.1. Стоимость Услуг определяется действующим прейскурантом Исполнителя, размещённым на сайте 
semeiny-doctor.ru в разделе «Цены». 

4.2. Смета на оказание Услуг может быть составлена в твёрдой (фиксированной) либо приблизительной 
форме: 

• твёрдая смета применяется для услуг с заранее определяемым и неизменным объёмом 
вмешательства; 

• приблизительная смета применяется для многоэтапных услуг, окончательный объём которых 
зависит от индивидуальной реакции организма Потребителя либо результатов промежуточной 
диагностики (например, стоматологическое лечение, комплексные диагностические программы). 

4.3. Любое отклонение фактической стоимости от приблизительной сметы подлежит обязательному 
документальному обоснованию и согласованию с Заказчиком до фактического оказания 
дополнительных Услуг. Согласование фиксируется способом, позволяющим впоследствии подтвердить 
факт уведомления Заказчика (подпись, СМС/мессенджер-подтверждение, отметка в личном кабинете). 

4.4. Оплата производится наличным или безналичным способом, в том числе через сайт, мобильное 
приложение либо иные сервисы, подключённые Исполнителем. 

5. Документы, подтверждающие расходы 

5.1. По заявлению Заказчика или Потребителя Исполнитель выдаёт документ, подтверждающий 
произведённые расходы на медицинские услуги и приобретённые лекарственные препараты, для 
целей получения социального налогового вычета. 

5.2. Таким документом может являться рецепт, заверенный подписью и печатью медицинского 
работника, а также печатью Исполнителя (при наличии), либо выписка из медицинской карты 
Потребителя, содержащая полную информацию о назначенном препарате, — по выбору и на 
основании заявления Заказчика (Потребителя), в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 
30.05.2026 № 659. 

6. Согласие заказчика и потребителя 

6.1. В случае, если Заказчик оплачивает Услуги в пользу третьего лица (Потребителя), оказание Услуг 
сверх стандартов медицинской помощи, а также в виде отдельных консультаций или медицинских 
вмешательств осуществляется исключительно по прямой просьбе, оформленной в виде письменного 
согласия, полученного как от Заказчика, так и от Потребителя. 

6.2. Формы согласия Заказчика и согласия Потребителя приведены в отдельном документе «Формы 
согласий заказчика и потребителя», являющемся неотъемлемой частью настоящей Оферты и 
размещённом на сайте в разделе «Документы». 



6.3. Отсутствие надлежащим образом оформленного согласия является основанием для отказа в 
оказании Услуги, выходящей за рамки стандартной медицинской помощи. 

7. Права и обязанности сторон 

7.1. Исполнитель обязан: 

• оказывать Услуги качественно, в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, 
стандартами медицинской помощи и на основании клинических рекомендаций; 

• предоставлять Заказчику и Потребителю в доступной форме информацию об Услугах, их 
стоимости, сроках оказания, квалификации медицинских работников; 

• обеспечивать конфиденциальность персональных данных и врачебной тайны в соответствии с 
Политикой конфиденциальности Исполнителя. 

7.2. Заказчик и Потребитель обязаны: 

• предоставлять достоверные сведения, необходимые для оказания Услуг; 

• своевременно оплачивать Услуги в соответствии с согласованной сметой; 

• соблюдать рекомендации медицинских работников Исполнителя. 

8. Ответственность сторон и разрешение споров 

8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 
Договору в соответствии с законодательством РФ, включая Закон РФ «О защите прав потребителей». 

8.2. Споры разрешаются путём переговоров, а при недостижении согласия — в судебном порядке по 
месту нахождения Исполнителя либо по месту жительства Потребителя, если это предусмотрено 
законодательством о защите прав потребителей. 

8.3. Заказчик и Потребитель вправе обратиться с жалобой в Министерство здравоохранения 
Саратовской области (410012, г. Саратов, ул. Рабочая, зд. 145/155; горячая линия: (8452) 67-06-22) либо 
в Управление Росздравнадзора по Саратовской области (г. Саратов, ул. Рабочая, д. 145/155, 4 этаж; 
отдел контроля и надзора в сфере оказания медицинских услуг: (8452) 51-56-38). 

9. Заключительные положения 

9.1. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящей Оферты с 
обязательным размещением новой редакции на сайте semeiny-doctor.ru не позднее чем за 10 
календарных дней до вступления изменений в силу. 

9.2. Настоящая редакция Оферты вступает в силу с 01.09.2026 и действует до принятия новой редакции. 

Реквизиты Исполнителя 

ООО Клиника «Семейный доктор» 

Юридический и фактический адрес: 410012, г. Саратов, ул. Киселёва, д. 38 

Телефоны: (8452) 26-30-97, 26-36-06, 27-51-73 

E-mail: Docfamilycl@yandex.ru 

ИНН/КПП: 6452060704 / 645201001 

ОГРН: 1026402670293 

ОКПО: 51394348 

Расчётный счёт: 40702810556000003912 

Корр. счёт: 30101810200000000607 



БИК: 043601607, Поволжский банк ПАО Сбербанк, г. Самара 

Лицензия № Л041-01020-64/00349573 от 08.06.2020, выдана Министерством здравоохранения 
Саратовской области 

Директор: Вартанян Сусанна Размиковна 

Главный врач: Черняк Михаил Данилович 

Главный бухгалтер: Краснова Татьяна Филипповна 


