
ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ 
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

1. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила определяют порядок предоставления платных медицинских услуг ООО 
Клиника «Семейный доктор» (ОГРН 1026402670293, ИНН/КПП 6452060704/645201001, далее — 
Клиника), расположенной по адресу: 410012, г. Саратов, ул. Киселёва, д. 38, действующей на основании 
лицензии на осуществление медицинской деятельности № Л041-01020-64/00349573 от 08.06.2020, 
выданной Министерством здравоохранения Саратовской области. 

1.2. Правила разработаны в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ, Законом РФ 
«О защите прав потребителей», Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 № 659. 

1.3. Платные медицинские услуги предоставляются Клиникой на основании перечня работ (услуг), 
составляющих медицинскую деятельность и указанного в лицензии, за счёт личных средств граждан, 
средств работодателей и иных средств на основании договоров, в том числе заключаемых 
дистанционно. 

2. Информирование потребителей 

2.1. Клиника обязана до заключения договора предоставить потребителю (заказчику) в доступной 
форме следующую информацию: 

• наименование, ОГРН, адрес места нахождения и фактический адрес оказания услуг; сведения о 
лицензии (номер, дата выдачи, наименование лицензирующего органа, перечень работ/услуг); 

• перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, 
форме предоставления медицинской помощи и порядке её оплаты; 

• сведения о квалификации и сертификации специалистов, режиме работы Клиники; 

• сведения о возможности и порядке получения медицинской помощи бесплатно в рамках 
программы государственных гарантий и территориальной программы (справочно, независимо от 
того, участвует ли Клиника в такой программе). 

2.2. Информация размещается на официальном сайте semeiny-doctor.ru в разделе «Документы», а 
также предоставляется по требованию потребителя на бумажном носителе в регистратуре Клиники. 

3. Порядок заключения и исполнения договора 

3.1. Договор на оказание платных медицинских услуг заключается в письменной форме, в том числе 
дистанционно — через официальный сайт, мобильное приложение Клиники или мессенджер «МАХ» 
— с соблюдением порядка идентификации пациента, установленного договором-офертой Клиники. 

3.2. При обращении Заказчика в пользу третьего лица (Потребителя) договор считается заключённым 
только при наличии письменного согласия обоих лиц. 

3.3. Стоимость услуг определяется прейскурантом Клиники и фиксируется в договоре в виде твёрдой 
либо приблизительной сметы. Любые отклонения от приблизительной сметы согласуются с Заказчиком 
до оказания дополнительных услуг. 

3.4. Об оказании платной услуги вместо бесплатной медицинской помощи по программе 
государственных гарантий (если применимо) Клиника информирует потребителя в письменной форме. 

4. Права потребителя 

• получать достоверную информацию об исполнителе и оказываемых услугах; 



• отказаться от исполнения договора на любом этапе при условии оплаты Исполнителю фактически 
понесённых расходов; 

• требовать безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги, соразмерного уменьшения 
цены, возмещения понесённых расходов на устранение недостатков услуги; 

• обратиться с жалобой в Министерство здравоохранения Саратовской области, Управление 
Росздравнадзора по Саратовской области, Управление Роспотребнадзора по Саратовской 
области либо в суд. 

5. Ответственность 

5.1. Клиника несёт ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по 
договору в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.2. Вред, причинённый жизни или здоровью потребителя в результате предоставления 
некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению Клиникой в соответствии с 
законодательством РФ. 

6. Контролирующие и вышестоящие органы 

• Министерство здравоохранения Саратовской области: 410012, г. Саратов, ул. Рабочая, зд. 
145/155; горячая линия по вопросам доступности и качества медицинской помощи: (8452) 67-06-
22; сайт: minzdrav.saratov.gov.ru. 

• Управление Росздравнадзора по Саратовской области: г. Саратов, ул. Рабочая, д. 145/155, 4 этаж; 
отдел организации контроля и надзора в сфере оказания медицинских услуг: (8452) 51-56-38; 
сайт: 64reg.roszdravnadzor.gov.ru. 

• Управление Роспотребнадзора по Саратовской области: 410028, г. Саратов, ул. Вольская, д. 7; 
тел.: (8452) 20-18-58, горячая линия: 8-800-100-18-58. 

7. Заключительные положения 

7.1. Настоящие Правила размещаются на сайте Клиники и подлежат обязательному ознакомлению 
потребителем до заключения договора. 

7.2. Правила вступают в силу с 01.09.2026 и действуют до принятия новой редакции. 


